Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.gulyashus.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyGjtjdk. A Felhasznalé a honlap hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. 1.1. Ugyfélszolgalati
elérhetOségeink: A fogyasztd a termékkel vagy az elado6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Telefon: +36-63/483-248
Internet cim: https://www.gulyashus.hu
E-mail: info@gulyashus.hu

Fogalmak
Felek: Elado és Vevé egyuttesen.
Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul. Honlap: www.gulyashus.hu weboldal, amely a
szerz6dés megkotésére szolgdld weboldal. Szerzédés: Eladd és Vevd kozott a honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejové adasvételi szerzddés.

Tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszk6z: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz. Tavollévek kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzOdés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ggy kétnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a
SzerzOdés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.
Vevé/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kots személy.

Jotallds: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzGdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti, 1. a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelels teljesitéséért a
jogszabalyi koételezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint 2. b) a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas

Vonatkozo6 jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyaddak, és kiiléndsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak: 1. évi CLV. torvény a
fogyasztovédelemr6l 2. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl 3. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél 151/2003. (I1X.22.) kormanyrendelet a tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl 1. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrdl 2. évi
CXX. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl az eurdpai parlament és tanacs (EU) 2018/302
rendelete (2018. februar 28.) a bels6é piacon bellil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan t6rténd
indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdanyelv mddositasardl az eurdpai parlament és tanacs(EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

Az ASZF hatalya, elfogadasa

Az ASZF hatalya, elfogadasa A kozéttiink |étrejové szerzGdés tartalmat — a vonatkozd kételezd érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridSket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit. A Honlap hasznalatahoz
szilkséges azon technikai tajékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyuijtjak. On a
megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil torténé vasarlassal
On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott Iétrejovd szerzédés részét képezi.

Szerzodés nyelve, arak

1.5. A szerz3dés nyelve, a szerz3dés formaja A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF
hatdlya ala tartozé szerzédések nem mindslilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

1.6. Arak Az &rak forintban értenddk, tartalmazzdk a torvényben szabdlyzott 5% és/vagy 27%-os AFA-t. Az &rak tajékoztatd
jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk. Eladé nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer
hibajabdl eredben nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arért. Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindsul kilénoésen: O Ft-os ar,
kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltintetése mellett 500 Ft-ért kindlt termék), az olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a Termék nem az igazolhat6 piaci aron
kerilt feltlintetésre és az Eladé nem kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaldan elirt ar: 10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltlintetett
ar). Igazolt piaci arnak a google taldlati oldalak szerinti atlagar tekintendd. Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja a termék
valos aron tértén6 megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Szolgaltato

Cégnév: Gulyas Janos és Tarsa Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag



Cég roviditett elnevezése: Gulyas Janos és Tarsa Kft.
Székhely: 6645 Felgyd, 1I. kerilet 80. (Csongrad, Pf. 84.)
Képvisel6 neve: Gulyas Janosné ligyvezet6 igazgatd
Cégjegyzékszam: 06-09-004955
Bejegyz0 Birésag neve: Csongrad Megyei Birdsag mint Cégbirdsag
Addszam: 11399531-2-06
K6z6sségi adészam: HU11399531
Szamlavezetd pénzintézet: K&H
Szamlaszam: 10405073-28312376-00000000
E-mail cim: info@gulyashus.hu
Telefonszam: +36-63/483-248
Engedély szdma: F/754-2/2020
1. A honlapon folytatott tevékenység A weboldalon megjelenitett termékek online rendelhetdek, és hazhoz szallitassal atvehetbek.
Hustermékek értékesitése. A weboldalon kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatdak:
friss, flstolt, sllt és fagyasztott hisok

Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelésség A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmerilé6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sllyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért valo felelGsségen
tulmenden. A Szolgdltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanudsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes
mértékben és kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért. A Felhasznald koételes gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kdzvetett moédon ne sértse. A Felhasznalok altal a honlap
hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a
kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni és
ezekért felelésséget nem vallal.

4.2. SzerzGi jogok A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikdk, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra
masolni, mddositani, terjeszteni szigoruan tilos!

A honlapon torténo vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldok szdmdéra. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcidos termékek kategoriaban az
aruhazban kaphaté 6sszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kiulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A kategdria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja lathato. Ha az
adott kategodriaban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iév6 szamok segitségével lehet
lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tadjékozddhat a megrendelni kivant termék
részletes jellemzgirdl, arardl. A honlapon lehet6ség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék
taldlatok a kategoéridkhoz hasonldan listaszer(ien jelennek meg. A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba,
a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt
modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar uritése
gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi
folyamatot. Regisztraciéhoz a felhaszndldnak meg kell adnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamldzasi cim megadasan felll egy
mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 koradbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd. A
megrendelés kovetkezd l|épéseként a Felhaszndlonak ki kell valasztania a szédmara megfeleld fizetési és szdllitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktdl figgetleniil a Felhasznalo a belépést a Véasarlo
Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok mddositasa menipont, ahol
a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolds A Szolgdltaté a Felhasznalot 2 munkanapon belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a
Felhasznalé nem kapja ezt meg 2 munkanapon belll a visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesll ajanlati kotottsége aldl, a
megrendelt termékeket nem koteles atvenni.A visszaigazolé e- mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési
adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a
Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzGdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirél sz6élé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabdlyairdl szdold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A szerzédés a forgalmazétol kapott konkrét
idépontot tartalmazd visszaigazoldas megérkezésével jon létre . A Szolgaltatd az automata visszaigazolé e-mailen feltl kild a
Felhasznalo részére egy e-mailt (kilén elfogadd e-mail) 2 munkanapon belll, amellyel a Felhasznald ajanlatat elfogadja, konkrét
idépontot tartalmaz a szallitast illetéen és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatdé altali elfogadasardl szélé kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 2 munkanapon belili megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem



hozzaférhets. A Szolgaltatd nem vetette ald magat magatartasi kodexnek.

5.5. Szamla A Szolgaltaté elektronikus szamlat allit ki. A szamlat elektronikus Uton (e-mailben) bocsatja a felhasznalo
rendelkezésére.

5.6. Fizetés
utanvét-bankkartya, utanvét-készpénz
5.7. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a széllitds soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek eldre torténé medfizetéséhez koti. Eladd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg
arrol, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet
is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a tagadllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint
a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a
Termék ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot. Eléfordulhat, hogy a
honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartdsa megszlint. Erre tekintettel Elad6é fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizarélag az Onnel térténd egyeztetést
kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak el8re térténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az ésszeg az On részére 14
munkanapon beliil.

5.8. Kilféldre térténd értékesités Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az azon kivil az
Eurdpai Unié teriiletén beliili vasérékat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnydban az Eladé Magyarorszag teriiletének egy
részén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét. A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az
iranyadoak azzal, hogy a vonatkozd rendelet elGirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsul, aki
valamely tagaéllam &llampolgéra, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozds, amely valamely
tagdllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizardlag végfelhaszndlads céljabdl vasarol arut vagy vesz
igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes személy mindGsil, aki olyan célbdl jar el, amely
kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmuipari vagy szakmai tevékenysége koérén. A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a
magyar nyelv, Eladé nem kételes a vasarld tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarldval. Eladé nem koteles megfeleljen a
Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivili kovetelményeknek.
Ilyen példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarldt ezekrdl a kdvetelményekrdl.

5.9. Atvételi lehetdségek, Szallitds Azon atvételi lehetségek, szallitdsi modok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek
részletes bemutatasa.

5.9.1. Szallitas futarszolgalattal

Megrendeléseit sajat hlités autdkkal szallitjuk ki. Céglink az ISO 22000 Mindségbiztositasi rendszerét hasznalja, hogy termékeink a
legjobb mindséget képviseljék. Az elérhet6 varosok listdjardl ITT tajékozddhat!

5.9.3. Szallitasi dijak
A szallitasi dij 24990.- Ft 6sszeghatarig 2 490.- Ft. 25.000-, Ft felett ingyenes.
5.9.4. Futarszolgalat szallitasi mod részletes leirasa

A futdrszolgalat adott napon bellli szallitast tud végezni, pontos idépontot nem tud garantalni. Az adott napot megel6z6 munkanapon
email vagy sms értesitést kap a kiszallitasrdl. Kiszallitds: munkanapokon hétf6tdl-péntekig, 08:00-20:00 dra kozott Megadhatja
munkahelyének, vagy szomszédjanak cimét is, ha hétkéznap nem tartézkodik a regisztracié sordn megadott cimen. Felhasznald a
futarszolgalattal a szallitasi id6pont tovabbi pontositasa miatt felveheti a kapcsolatot. Ha a futar a megadott cimen nem talal senkit,
kovetkezd két munkanapon belll Gjra megkisérli a termék atadasat. A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a
termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést vagy minGségi problémat tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti
a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl valo atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum alairdsaval a termék
mennyiségi és mindségi atvétele megtérténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kévetéen a Felhasznald kizardlag eldllasi jogaval élhet,
ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utdn a Szolgdltatonak utdlag mennyiségi és minbségi reklamaciot nem all modjaban
elfogadni. Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen
keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatdé dijmentesen biztositja.

5.10. Telefonos ligyfélszolgalat.

A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatot Gzemeltet az altala miikodtetett weboldal hasznalataval kapcsolatban felmerilt kérdések
rugalmas megvalaszoldsa érdekében. Telefonon keresztlil szerz6déskotésre nem kerlilhet sor, a telefonon keresztiil k6zolt adatok
tajékoztato jellegliek, azok ajénlattételnek nem mindslinek és ajanlati kotottséget sem teremtenek.

Elallasi jog Kire érvényes

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd). A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd
vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a
szerz6déstol indokolas nélkil eldllni. Mikor gyakorolhat6é az eldllasi jog Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogat. Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazé egyértelmii nyilatkozatét koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus tton kiildétt levél atjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgdltato részére. A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a
fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A fogyasztd az elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendelet 2. mellékletének kitoltésével és fentiek szerint torténé megkildésével is gyakorolhatja. A Fogyasztét terheli annak
bizonyitdsa, hogy eldllasi jogadt az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek medfeleléen gyakorolta. Mindkét esetben a
Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdnak megérkezését. frasban torténd elallds esetén
azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14.
naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak. Postai Uton toérténé jelzés alkalmaval a postadra adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztlil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas
szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas
datuma. A Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatdé 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak
mindsul, ha a Fogyaszto a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.
Koltségek A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakulld6étt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot
alapvetéen mas koltség nem terheli. Ha a Fogyaszto eldll a szerzddéstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
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ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is. Kivételek Azok a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré atvételi/fuvarozasi modot
valasztott. PI.

A Szolgaltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapja a terméket, vagy a fogyasztd nem igazolta, hogy azt
visszaklildte: a kettdé kozlil a kordbbi idopontot kell figyelembe venni. A Szolgéltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig meg nem bizonyosodott a termék allagarol, sértetlenségérdl. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A Fogyaszto
felel6sségre vonhato a termékben bekovetkezett rongaldsért, értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikoédésének megallapitédsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat, vagy szakszer(tlen hasznalat miatt kdvetkezett be.

Szallitasi teriilet

A lakossagi ugyfeleinek a minimum értékhatart meghaladé megrendelések esetén a hazhoz szallitast az alabbi telepilléseken tettiik
elérhetové:

Budapest, Biatorbagy, Budajend, Budakaldsz, Budakeszi, Budaors, Diésd, Godollé, Dunaharaszti, Dunakeszi, Halasztelek,Mogyordd,
Szentendre, Szigethalom, Szigetszentmiklds, Vac, Erd, Kecskemét, Szeged, Székesfehérvar.



