
Általános	szerződési	feltételek

Bevezetés
Jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (továbbiakban	ÁSZF)	 tartalmazza	 a	www.gulyashus.hu	weboldalon	 (a	 továbbiakban:	 honlap)
elérhető	 szolgáltatás	 igénybevételének	 igénybevevő	 (továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 A	 honlap
használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 honlapon	 elérhető	 tájékoztatások
nyújtják.	 A	 Felhasználó	 a	 honlap	 használatával	 tudomásul	 veszi	 és	 elfogadja	 a	 jelen	 ÁSZF-ben	 foglaltakat.	 1.1.	 Ügyfélszolgálati
elérhetőségeink:	A	fogyasztó	a	termékkel	vagy	az	eladó	tevékenységével	kapcsolatos	fogyasztói	kifogásait	az	alábbi	elérhetőségeken
terjesztheti	elő:

Telefon:	+36-63/483-248

Internet	cím:	https://www.gulyashus.hu

E-mail:	info@gulyashus.hu

Fogalmak
Felek:	Eladó	és	Vevő	együttesen.

Fogyasztó:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy.

Fogyasztói	szerződés:	olyan	szerződés,	melynek	egyik	alanya	fogyasztónak	minősül.	Honlap:	www.gulyashus.hu	weboldal,	amely	a
szerződés	 megkötésére	 szolgáló	 weboldal.	 Szerződés:	 Eladó	 és	 Vevő	 között	 a	 honlap	 és	 elektronikus	 levelezés	 igénybevételével
létrejövő	adásvételi	szerződés.

Távollévők	közötti	kommunikációt	 lehetővé	tévő	eszköz:	olyan	eszköz,	amely	alkalmas	a	felek	távollétében	–	szerződés	megkötése
érdekében	 –	 szerződési	 nyilatkozat	 megtételére.	 Ilyen	 eszköz	 különösen	 a	 címzett	 vagy	 a	 címzés	 nélküli	 nyomtatvány,	 a
szabványlevél,	a	sajtótermékben	közzétett	hirdetés	megrendelőlappal,	a	katalógus,	a	telefon,	a	telefax	és	az	internetes	hozzáférést
biztosító	 eszköz.	 Távollévők	 között	 kötött	 szerződés:	 olyan	 fogyasztói	 szerződés,	 amelyet	 a	 szerződés	 szerinti	 termék	 vagy
szolgáltatás	nyújtására	szervezett	távértékesítési	rendszer	keretében	a	felek	egyidejű	fizikai	jelenléte	nélkül	úgy	kötnek	meg,	hogy	a
szerződés	megkötése	érdekében	a	szerződő	felek	kizárólag	távollévők	közötti	kommunikációt	lehetővé	tévő	eszközt	alkalmaznak.

Termék:	a	Honlap	kínálatában	szereplő,	a	Honlapon	értékesítésre	szánt	minden	birtokba	vehető	 forgalomképes	 ingó	dolog,	mely	a
Szerződés	tárgyát	képezi.

Vállalkozás:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körében	eljáró	személy.

Vevő/Ön:	a	Honlapon	keresztül	vételi	ajánlatot	tevő	szerződést	kötő	személy.

Jótállás:	 A	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 között	 kötött	 szerződések	 esetén	 (a	 továbbiakban:	 fogyasztói	 szerződés)	 a	 Polgári
Törvénykönyv	szerinti,	1.	a)	a	 szerződés	 teljesítéséért	vállalt	 jótállás,	amelyet	a	vállalkozás	a	szerződés	megfelelő	 teljesítéséért	a
jogszabályi	kötelezettségén	túlmenően	vagy	annak	hiányában	önként	vállal,	valamint	2.	b)	a	jogszabályon	alapuló	kötelező	jótállás

Vonatkozó	jogszabályok
A	 Szerződésre	 a	 magyar	 jog	 előírásai	 az	 irányadóak,	 és	 különösen	 az	 alábbi	 jogszabályok	 vonatkoznak:	 1.	 évi	 CLV.	 törvény	 a
fogyasztóvédelemről	 2.	 évi	 CVIII.	 törvény	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal
összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	3.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről	151/2003.	(IX.22.)	kormányrendelet	a	tartós
fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállásról	 45/2014.	 (II.26.)	 kormányrendelet	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 19/2014.	 (IV.29.)	NGM	 rendelet	 a	 fogyasztó	 és	 vállalkozás	 közötti	 szerződés	 keretében	 eladott
dolgokra	vonatkozó	szavatossági	és	 jótállási	 igények	 intézésének	eljárási	 szabályairól	1.	évi	LXXVI.	 törvény	a	szerzői	 jogról	2.	évi
CXX.	 törvény	 az	 információs	 önrendelkezési	 jogról	 és	 az	 információszabadságról	 az	 európai	 parlament	 és	 tanács	 (EU)	 2018/302
rendelete	 (2018.	 február	 28.)	 a	 belső	 piacon	 belül	 a	 vevő	 állampolgársága,	 lakóhelye	 vagy	 letelepedési	 helye	 alapján	 történő
indokolatlan	 területi	 alapú	 tartalomkorlátozással	 és	 a	 megkülönböztetés	 egyéb	 formáival	 szembeni	 fellépésről,	 valamint	 a
2006/2004/EK	és	az	 (EU)	2017/2394	 rendelet,	 továbbá	a	2009/22/EK	 irányelv	módosításáról	 az	európai	parlament	és	 tanács(EU)
2016/679	rendelete	(2016.	április	27.)	a	természetes	személyeknek	a	személyes	adatok	kezelése	tekintetében	történő	védelméről	és
az	ilyen	adatok	szabad	áramlásáról,	valamint	a	95/46/EK	rendelet	hatályon	kívül	helyezéséről	(általános	adatvédelmi	rendelet).

Az	ÁSZF	hatálya,	elfogadása
Az	ÁSZF	hatálya,	elfogadása	A	közöttünk	létrejövő	szerződés	tartalmát	–	a	vonatkozó	kötelező	érvényű	jogszabályok	rendelkezései
mellett	 –	 a	 jelen	Általános	Szerződési	 Feltételek	 (a	 továbbiakban:	ÁSZF)	határozzák	meg.	Ennek	megfelelően	 tartalmazza	a	 jelen
ÁSZF	 az	 Önt	 és	 bennünket	 illető	 jogokat	 és	 kötelezettségeket,	 a	 szerződés	 létrejöttének	 feltételeit,	 a	 teljesítési	 határidőket,	 a
szállítási	és	fizetési	feltételeket,	a	felelősségi	szabályokat,	valamint	az	elállási	jog	gyakorlásának	feltételeit.	A	Honlap	használatához
szükséges	azon	technikai	tájékoztatást,	melyet	jelen	ÁSZF	nem	tartalmaz,	a	Honlapon	elérhető	egyéb	tájékoztatások	nyújtják.	Ön	a
megrendelése	véglegesítése	előtt	köteles	megismerni	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit.	A	webáruházunkon	keresztül	történő	vásárlással
Ön	elfogadja	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit,	és	az	ÁSZF	maradéktalanul	az	Ön	és	az	Eladó	között	létrejövő	szerződés	részét	képezi.

Szerződés	nyelve,	árak
1.5.	A	szerződés	nyelve,	a	 szerződés	 formája	A	 jelen	ÁSZF	hatálya	alá	 tartozó	szerződések	nyelve	a	magyar	nyelv.	A	 jelen	ÁSZF
hatálya	alá	tartozó	szerződések	nem	minősülnek	írásba	foglalt	szerződéseknek,	azokat	az	Eladó	nem	iktatja.

1.6.	 Árak	 Az	 árak	 forintban	 értendők,	 tartalmazzák	 a	 törvényben	 szabályzott	 5%	 és/vagy	 27%-os	 ÁFÁ-t.	 Az	 árak	 tájékoztató
jellegűek,	 az	 árváltozás	 jogát	 fenntartjuk.	 Eladó	 nem	 vállal	 felelősséget	 a	 gondossága	 ellenére	 és/vagy	 az	 informatikai	 rendszer
hibájából	eredően	nyilvánvalóan	hibásan	feltüntetett	árért.	Nyilvánvalóan	hibásan	feltüntetett	árnak	minősül	különösen:	0	Ft-os	ár,
kedvezménnyel	 csökkentett,	 de	 a	 kedvezményt	 tévesen	 feltüntető	 ár	 (pl.:	 1000	 Ft-os	 termék	 esetén	 a	 20	 %-os	 kedvezmény
feltüntetése	mellett	 500	 Ft-ért	 kínált	 termék),	 az	 olyan	 esetek,	 amikor	 nyilvánvaló,	 hogy	 a	 Termék	 nem	 az	 igazolható	 piaci	 áron
került	feltüntetésre	és	az	Eladó	nem	kedvezménnyel	értékesíti	a	(pl.:	nyilvánvalóan	elírt	ár:	10	000	Ft	helyett	1000	Ft-ért	feltüntetett
ár).	 Igazolt	piaci	árnak	a	google	 találati	oldalak	szerinti	átlagár	 tekintendő.	Hibás	ár	 feltüntetése	esetén	Eladó	 felajánlja	a	 termék
valós	 áron	 történő	megvásárlásának	 lehetőségét,	mely	 információ	 birtokában	 a	 Vásárló	 eldöntheti,	 hogy	megrendeli	 valós	 áron	 a
terméket	vagy	minden	hátrányos	jogkövetkezmény	nélkül	lemondja	a	megrendelést.
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1.	 A	honlapon	folytatott	tevékenység	A	weboldalon	megjelenített	termékek	online	rendelhetőek,	és	házhoz	szállítással	átvehetőek.

Hústermékek	értékesítése.	A	weboldalon	kínált	termékek	az	alábbiak	szerint	kategorizálhatóak:

friss,	füstölt,	sült	és	fagyasztott	húsok

Felhasználási	feltételek
4.1.	 Felelősség	 A	 Felhasználó	 a	 honlapot	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállal
felelősséget	 a	 használat	 során	 felmerülő	 vagyoni	 és	 nem	 vagyoni	 károkért	 a	 szándékosan,	 súlyos	 gondatlansággal,	 vagy
bűncselekménnyel	 okozott,	 továbbá	 az	 életet,	 testi	 épséget,	 egészséget	 megkárosító	 szerződésszegésért	 való	 felelősségen
túlmenően.	A	Szolgáltató	 kizár	minden	 felelősséget	 a	honlap	használói	 által	 tanúsított	magatartásért	 és	hogy	a	 Felhasználó	 teljes
mértékben	és	kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért.	A	Felhasználó	köteles	gondoskodni	arról,	hogy	a	honlap	használata	során
harmadik	személyek	 jogait	vagy	a	 jogszabályokat	sem	közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.	A	Felhasználók	által	a	honlap
használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	(például	hozzászólás)	a	Szolgáltató	jogosult,	de	nem	köteles	ellenőrizni,	és	a
közzétett	tartalmak	tekintetében	a	Szolgáltató	jogosult,	de	nem	köteles	jogellenes	tevékenység	folytatására	utaló	jeleket	keresni	és
ezekért	felelősséget	nem	vállal.

4.2.	Szerzői	 jogok	A	honlap	teljes	egésze	(szövegek,	képek,	grafikák,	stb...)	szerzői	 jogvédelem	alá	esik,	 így	kereskedelmi	célokra
másolni,	módosítani,	terjeszteni	szigorúan	tilos!

A	honlapon	történő	vásárlás
5.1.	Megrendelés	folyamata

A	 honlap	 termékbemutatási	 és	 online	 megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Felhasználók	 számára.	 A	 honlapon	 a	 Felhasználó
menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.	Az	Akciós	termékek	kategóriában	az
áruházban	kapható	összes	akciós	termék	megtalálható.	Minden	terméknél	külön-külön	szerepel	az	akció	kezdeti	és	lejárati	dátuma,
vagy	a	kezdeti	dátum	és	a	készlet	erejéig	megjelölés.	A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szereplő	termékek	listája	látható.	Ha	az
adott	 kategóriában	 lévő	 összes	 termék	 nem	 fér	 ki	 egy	 oldalra,	 akkor	 a	 termékek	 felett	 és	 alatt	 lévő	 számok	 segítségével	 lehet
lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék	nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék
részletes	jellemzőiről,	áráról.	A	honlapon	lehetőség	van	kulcsszó	alapján	terméket	keresni.	A	keresési	feltételeknek	megfelelő	termék
találatok	a	kategóriákhoz	hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.	A	választott	termék	a	kosár	gomb	segítségével	helyezhető	a	kosárba,
a	gomb	mellett	a	szükséges	darabszám	beállítható.	A	Felhasználó	a	kosár	tartalmát	a	Kosár	menüpont	segítségével	ellenőrizheti.	Itt
módosíthatja	azt,	hogy	a	kosárba	tett	termékből	milyen	mennyiséget	kíván	rendelni,	illetve	törölheti	az	adott	tételt.	A	Kosár	ürítése
gomb	segítségével	lehetőség	van	a	kosár	teljes	kiürítésére	is.	A	Felhasználó	a	Megrendelés	gombra	klikkelve	folytathatja	a	vásárlási
folyamatot.	 Regisztrációhoz	 a	 felhasználónak	meg	 kell	 adnia:	 e-mail	 cím,	 név,	 telefonszám,	 számlázási	 cím	megadásán	 felül	 egy
jelszót	is.	A	sikeres	regisztrációról	a	Felhasználó	e-mailben,	és	a	honlapon	tájékozódhat.	A	Felhasználó	a	regisztrációjának	törlését	e-
mailben	 kérheti	 a	 Szolgáltatótól,	 ez	 esetben	 új	 vásárláshoz	 újra	 kell	 regisztrálnia.	 A	 hozzáférési	 adatok	 titokban	 tartásáért	 a
Felhasználó	felelős.	A	Felhasználó	felelős	az	adatai	frissítéséért,	valamint	köteles	a	Szolgáltatónak	bejelenteni,	ha	tudomására	jutott,
hogy	az	adataival	harmadik	fél	visszaélt.	Elfelejtett	jelszó	esetén	a	honlapon	új	jelszó	kérhető	a	regisztrált	e-mail	címre.	Amennyiben
a	Felhasználó	korábban	regisztrált	a	honlapon,	a	megrendelési	folyamat	az	e-mail	címének	és	jelszavának	megadásával	folytatható.	A
megrendelés	 következő	 lépéseként	 a	 Felhasználónak	 ki	 kell	 választania	 a	 számára	 megfelelő	 fizetési	 és	 szállítási	 módot.	 A
Felhasználó	egy	összefoglaló	oldal	segítségével	ellenőrizheti	minden	korábban	megadott	adatát,	és	a	megrendelni	kívánt	termékeket,
azok	mennyiségét.	 Adatbeviteli	 hibák	 esetén	 a	 ceruza	 ikon	 segítségével	 javíthat	 a	megadott	 adatokon.	 Ha	mindent	megfelelőnek
talál,	 akkor	 a	 Megrendelés	 elküldése	 gomb	 segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	 Erről	 a	 honlapon,	 illetve	 e-mailben	 kap
megerősítést.	Amennyiben	a	megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt	haladéktalanul,	de
legfeljebb	24	órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.	Megrendelési	szándéktól	függetlenül	a	Felhasználó	a	belépést	a	Vásárló
Belépés	ablak,	vagy	a	Belépés	menüpont	segítségével	végezheti	el.	Belépés	után	megjelenik	egy	Adatok	módosítása	menüpont,	ahol
a	regisztráció	során	megadott	adatait	tudja	módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.

5.2.	 Ajánlati	 kötöttség,	 visszaigazolás	 A	 Szolgáltató	 a	 Felhasználót	 2	 munkanapon	 belül	 tájékoztatja	 a	 visszaigazolásról.	 Ha	 a
Felhasználó	 nem	 kapja	 ezt	 meg	 2	 munkanapon	 belül	 a	 visszaigazolást,	 úgy	 a	 Felhasználó	 mentesül	 ajánlati	 kötöttsége	 alól,	 a
megrendelt	 termékeket	 nem	köteles	 átvenni.A	 visszaigazoló	 e-	mail	 tartalmazza	 a	 vásárlás	 során	megadott	 adatokat,	 a	 rendelési
adatokat,	a	megrendelt	termék(ek)	nevét,	árát,	a	választott	fizetési	és	szállítási	módokat,	a	rendelés	sorszámát,	valamint	ezen	felül	a
Felhasználó	rendeléssel	kapcsolatos	megjegyzéseit.

5.3.	A	szerződés	létrejötte

A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,
amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók
jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	 irányelvének	rendelkezéseit.	A	szerződés	a	 forgalmazótól	kapott	konkrét
időpontot	 tartalmazó	 visszaigazolás	 megérkezésével	 jön	 létre	 .	 A	 Szolgáltató	 az	 automata	 visszaigazoló	 e-mailen	 felül	 küld	 a
Felhasználó	 részére	 egy	 e-mailt	 (külön	 elfogadó	 e-mail)	 2	munkanapon	 belül,	 amellyel	 a	 Felhasználó	 ajánlatát	 elfogadja,	 konkrét
időpontot	 tartalmaz	 a	 szállítást	 illetően	 és	 így	 a	 szerződés	 az	 ajánlat	 Szolgáltató	 általi	 elfogadásáról	 szóló	 külön	 e-mail
megérkezésekor	jön	létre	és	nem	a	megrendelés	automatikus	visszaigazolásáról	szóló	e-mail	2	munkanapon	belüli	megérkezésével.

5.4.	A	szerződés	iktatása

A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem



hozzáférhető.	A	Szolgáltató	nem	vetette	alá	magát	magatartási	kódexnek.

5.5.	 Számla	 A	 Szolgáltató	 elektronikus	 számlát	 állít	 ki.	 A	 számlát	 elektronikus	 úton	 (e-mailben)	 bocsátja	 a	 felhasználó
rendelkezésére.

5.6.	Fizetés

utánvét-bankkártya,	utánvét-készpénz

5.7.	Jogfenntartás,	tulajdonjogi	kikötés

Amennyiben	Ön	korábban	már	úgy	rendelt	terméket,	hogy	azt	a	szállítás	során	nem	vette	át	(ide	nem	értve	azt	az	esetet,	amikor
elállási	jogával	élt),	vagy	a	Termék	nem	kereste	jelzéssel	érkezett	vissza	az	eladóhoz,	az	Eladó	a	megrendelés	teljesítését	a	vételár
és	 a	 szállítási	 költségek	 előre	 történő	megfizetéséhez	 köti.	 Eladó	 visszatarthatja	 a	 Termék	 átadását,	 ameddig	 nem	győződik	meg
arról,	hogy	a	Termék	árának	kifizetése	sikeresen	megtörtént	az	elektronikus	fizetési	megoldás	használatával	(ideértve	azt	az	esetet
is,	amikor	az	átutalással	fizetett	termék	esetén	Vásárló	a	tagállama	szerinti	pénznemben	utalja	el	a	vételárat	és	az	átváltás,	valamint
a	 banki	 jutalékok,	 költségek	miatt	 Eladó	 nem	 kapja	meg	 teljes	mértékben	 a	 vételár	 és	 a	 szállítási	 díj	 összegét).	 Amennyiben	 a
Termék	ára	nem	került	 teljes	mértékben	kifizetésre,	az	Eladó	a	vételár	kiegészítésére	hívhatja	 fel	a	Vásárlót.	Előfordulhat,	hogy	a
honlapunkon	 szereplő	 egyes	 termékek	 gyártása	 megszűnt.	 Erre	 tekintettel	 Eladó	 fenntartja	 a	 jogot	 a	 már	 visszaigazolt
megrendelések	visszautasítására	 részben,	 vagy	 teljes	 egészben.	Részben	 történő	 teljesítés	 kizárólag	az	Önnel	 történő	egyeztetést
követően	 kerülhet	 sor.	 A	 termék	 vételárának	 előre	 történő	 kiegyenlítése	 esetén	 visszautalásra	 kerül	 az	 összeg	 az	 Ön	 részére	 14
munkanapon	belül.

5.8.	Külföldre	 történő	értékesítés	Eladó	nem	különbözteti	meg	a	Honlap	használatával	Magyarország	 területén	és	az	azon	kívül	az
Európai	 Unió	 területén	 belüli	 vásárókat.	 A	 jelen	 ÁSZF	 eltérő	 rendelkezése	 hiányában	 az	 Eladó	Magyarország	 területének	 egy
részén	biztosítja	a	megrendelt	 termékek	kiszállítását/átvételét.	A	Magyarországon	kívüli	vásárlásra	 is	 jelen	ÁSZF	rendelkezései	az
irányadóak	 azzal,	 hogy	 a	 vonatkozó	 rendelet	 előírásai	 alapján	 jelen	 pont	 értelmezésében	 vevőnek	 az	 a	 fogyasztó	 minősül,	 aki
valamely	 tagállam	 állampolgára,	 vagy	 valamely	 tagállamban	 lakóhellyel	 rendelkezik,	 vagy	 az	 a	 vállalkozás,	 amely	 valamely
tagállamban	 letelepedési	 hellyel	 rendelkezik,	 és	 az	 Európai	 Unión	 belül	 kizárólag	 végfelhasználás	 céljából	 vásárol	 árut	 vagy	 vesz
igénybe	szolgáltatást,	vagy	 ilyen	szándékkal	 jár	el.	Fogyasztónak	az	a	természetes	személy	minősül,	aki	olyan	célból	 jár	el,	amely
kívül	 esik	 kereskedelmi,	 ipari,	 kézműipari	 vagy	 szakmai	 tevékenysége	 körén.	 A	 kommunikáció	 és	 a	 vásárlás	 nyelve	 elsősorban	 a
magyar	 nyelv,	 Eladó	 nem	 köteles	 a	 vásárló	 tagállami	 szerinti	 nyelven	 kommunikálni	 Vásárlóval.	 Eladó	 nem	 köteles	megfeleljen	 a
Vásárló	tagállama	szerinti	nemzeti	jogban	az	érintett	Termékkel	kapcsolatban	meghatározott	szerződésen	kívüli	követelményeknek.
Ilyen	például	címkézési	vagy	ágazatspecifikus	követelményeknek,	vagy	hogy	tájékoztassa	a	Vásárlót	ezekről	a	követelményekről.

5.9.	 Átvételi	 lehetőségek,	 Szállítás	 Azon	 átvételi	 lehetőségek,	 szállítási	 módok	 a	 felsorolása,	 amelyet	 a	 honlap	 biztosít	 és	 ezek
részletes	bemutatása.

5.9.1.	Szállítás	futárszolgálattal

Megrendeléseit	saját	hűtős	autókkal	szállítjuk	ki.	Cégünk	az	ISO	22000	Minőségbiztosítási	rendszerét	használja,	hogy	termékeink	a
legjobb	minőséget	képviseljék.	Az	elérhető	városok	listájáról	ITT	tájékozódhat!

5.9.3.	Szállítási	díjak

A	szállítási	díj	24990.-	Ft	összeghatárig	2	490.-	Ft.	25.000-,	Ft	felett	ingyenes.

5.9.4.	Futárszolgálat	szállítási	mód	részletes	leírása

A	futárszolgálat	adott	napon	belüli	szállítást	tud	végezni,	pontos	időpontot	nem	tud	garantálni.	Az	adott	napot	megelőző	munkanapon
email	 vagy	 sms	 értesítést	 kap	 a	 kiszállításról.	 Kiszállítás:	 munkanapokon	 hétfőtől-péntekig,	 08:00-20:00	 óra	 között	 Megadhatja
munkahelyének,	vagy	szomszédjának	címét	 is,	ha	hétköznap	nem	tartózkodik	a	 regisztráció	során	megadott	 címen.	Felhasználó	a
futárszolgálattal	a	szállítási	időpont	további	pontosítása	miatt	felveheti	a	kapcsolatot.	Ha	a	futár	a	megadott	címen	nem	talál	senkit,
következő	két	munkanapon	belül	újra	megkísérli	a	termék	átadását.	A	termék	átvételekor	a	Felhasználó	köteles	megvizsgálni,	hogy	a
termék	sérülésmentes-e.	Amennyiben	sérülést	vagy	minőségi	problémát	tapasztal	a	csomagoláson,	a	terméken,	a	Felhasználó	kérheti
a	futártól	jegyzőkönyv	felvételét,	mert	a	termék	futártól	való	átvételével	illetve	az	átvételt	igazoló	dokumentum	aláírásával	a	termék
mennyiségi	és	minőségi	átvétele	megtörténik,	ami	azt	jelenti,	hogy	az	átvételt	követően	a	Felhasználó	kizárólag	elállási	jogával	élhet,
ezért	 a	 kiszállítást	 végző	 személy	 távozása	 után	 a	 Szolgáltatónak	 utólag	mennyiségi	 és	minőségi	 reklamációt	 nem	 áll	 módjában
elfogadni.	 Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	 megelőzően
keletkezett,	a	termék	visszavételét,	illetve	cseréjét	a	Szolgáltató	díjmentesen	biztosítja.

5.10.	Telefonos	ügyfélszolgálat.

A	 szolgáltató	 telefonos	 ügyfélszolgálatot	 üzemeltet	 az	 általa	működtetett	 weboldal	 használatával	 kapcsolatban	 felmerült	 kérdések
rugalmas	megválaszolása	 érdekében.	 Telefonon	 keresztül	 szerződéskötésre	 nem	 kerülhet	 sor,	 a	 telefonon	 keresztül	 közölt	 adatok
tájékoztató	jellegűek,	azok	ajánlattételnek	nem	minősülnek	és	ajánlati	kötöttséget	sem	teremtenek.

Elállási	jog	Kire	érvényes
Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).	A	terméknek,	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,	a	Fogyasztó
vagy	az	általa	megjelölt,	a	 fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	 számított	 tizennégy	(14)	napon	belül	a
szerződéstől	 indokolás	nélkül	elállni.	Mikor	gyakorolható	az	elállási	 jog	Fogyasztót	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	 termék
átvételének	 napja	 közötti	 időszakban	 is	 gyakorolja	 elállási	 jogát.	 Ha	 a	 Fogyasztó	 elállási	 jogával	 élni	 kíván,	 elállási	 szándékát
tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	 (például	postán,	vagy	elektronikus	úton	küldött	 levél	útján)	a	 jelen	ÁSZF	1.
pontjában	feltüntetett	elérhetőségek	igénybevételével	a	Szolgáltató	részére.	A	Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a
fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a	Szolgáltató	részére.	A	fogyasztó	az	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)
Kormányrendelet	2.	mellékletének	kitöltésével	és	fentiek	szerint	történő	megküldésével	is	gyakorolhatja.	A	Fogyasztót	terheli	annak
bizonyítása,	 hogy	 elállási	 jogát	 az	 5.	 pontban	 meghatározott	 rendelkezéseknek	 megfelelően	 gyakorolta.	 Mindkét	 esetben	 a
Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.	Írásban	történő	elállás	esetén
azt	 határidőben	 érvényesítettnek	 kell	 tekinteni,	 ha	 a	 Fogyasztó	 az	 erre	 irányuló	 nyilatkozatát	 14	 naptári	 napon	 belül	 (akár	 a	 14.
naptári	 napon)	 elküldi	 a	 Szolgáltatónak.	 Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 vagy	 telefaxon
keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail	 illetve	 a	 fax	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe	 a	 Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás
szempontjából.	 A	 Fogyasztó	 levelét	 ajánlott	 küldeményként	 adja	 postára,	 hogy	 hitelt	 érdemlően	 bizonyítható	 legyen	 a	 feladás
dátuma.	 A	 Fogyasztó	 elállás	 esetén	 köteles	 a	 megrendelt	 terméket	 a	 Szolgáltató	 1.	 pontban	 feltüntetett	 címére	 indokolatlan
késedelem	nélkül,	de	 legkésőbb	elállási	nyilatkozatának	közlésétől	 számított	14	napon	belül	visszaküldeni.	A	határidő	betartottnak
minősül,	ha	a	Fogyasztó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.
Költségek	 A	 termék	 a	 Szolgáltató	 címére	 történő	 visszaküldésének	 költsége	 a	 Fogyasztót	 terheli.	 A	 Szolgáltatónak	 az	 utánvéttel
visszaküldött	 csomagot	 nem	 áll	módjában	 átvenni.	 A	 termék	 visszaküldésének	 költségének	 kívül	 az	 elállás	 kapcsán	 a	 Fogyasztót
alapvetően	 más	 költség	 nem	 terheli.	 Ha	 a	 Fogyasztó	 eláll	 a	 szerződéstől,	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 a	 Fogyasztó	 elállási
nyilatkozatának	 kézhezvételétől	 számított	 14	 napon	 belül	 a	 Szolgáltató	 visszatéríti	 a	 Fogyasztó	 által	 teljesített	 valamennyi
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ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási	 (kiszállításért	 fizetett)	 költséget	 is.	 Kivételek	 Azok	 a	 többletköltségeket,	 amelyek	 amiatt
merültek	 fel,	hogy	a	Fogyasztó	a	Szolgáltató	által	 felkínált,	 legolcsóbb	szokásos	 fuvarozási	módtól	eltérő	átvételi/fuvarozási	módot
választott.	Pl.

A	Szolgáltató	a	visszatérítést	mindaddig	visszatarthatja,	amíg	vissza	nem	kapja	a	terméket,	vagy	a	fogyasztó	nem	igazolta,	hogy	azt
visszaküldte:	a	kettő	közül	a	korábbi	időpontot	kell	figyelembe	venni.	A	Szolgáltató	jogosult	a	visszatérítést	mindaddig	visszatartani,
amíg	meg	nem	bizonyosodott	a	termék	állagáról,	sértetlenségéről.	A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési
móddal	 egyező	 fizetési	 módot	 alkalmaz	 a	 Szolgáltató,	 kivéve,	 ha	 a	 Fogyasztó	 más	 fizetési	 mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a
hozzájárulását	adja;	e	visszatérítési	mód	alkalmazásából	kifolyólag	a	Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.	A	Fogyasztó
felelősségre	 vonható	 a	 termékben	 bekövetkezett	 rongálásért,	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és
működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat,	vagy	szakszerűtlen	használat	miatt	következett	be.

Szállítási	terület
A	lakossági	ügyfeleinek	a	minimum	értékhatárt	meghaladó	megrendelések	esetén	a	házhoz	szállítást	az	alábbi	településeken	tettük
elérhetővé:

Budapest,	Biatorbágy,	Budajenő,	Budakalász,	Budakeszi,	Budaörs,	Diósd,	Gödöllő,	Dunaharaszti,	Dunakeszi,	Halásztelek,Mogyoród,
Szentendre,	Szigethalom,	Szigetszentmiklós,	Vác,	Érd,	Kecskemét,	Szeged,	Székesfehérvár.


